Allgemeine Geschaftsbedingungen der 089PHARM GmbH
Stand: Marz 2024

§ 1 Allgemeine Begriffsbestimmungen

1.1 In den nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird die 089PHARM GmbH,
Terminalstrale Mitte 18, Minchen mit dem Begriff ,089PHARM®“ bezeichnet. Der
Vertragspartner von 089PHARM ist der ,Kaufer", das abzuschlielende Vertragsverhaltnis der
SVvertrag”.

1.2 Gegenstand der vertraglichen Pflichten von 089PHARM, auch sofern dieser auf die
VeraulRerung und Lieferung von Gegenstanden gerichtet ist, ist die , Leistung”.

§ 2 Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage der 089PHARM mit Unternehmern,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdogen tber
den Verkauf von Waren, insbesondere von Arzneimitteln (,Ware”). Abweichende
Einkaufsbedingungen oder andere Einschrankungen des Kaufers werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, dass diese von 089PHARM im Einzelfall ausdriicklich und
schriftlich anerkannt werden. Selbst wenn der Kaufer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das
Geschéaftsbedingungen des Kaufers oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, liegt darin
kein Einverstandnis mit der Geltung jener Allgemeiner Geschaftsbedingungen. Die vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige gleichartige Geschafte zwischen
089PHARM und dem Kaufer, selbst wenn bei Vertragsschluss nicht nochmals ausdriicklich darauf
Bezug genommen wird.

§ 3 Bestellungen und Auftragsannahme

3.1 Auftragsannahme, -abwicklung und Versand der Ware erfolgen im Auftrag und fiir Rechnung
der 089PHARM durch die Health Logistics GmbH. Der Mindestbestellwert je Bestellung betragt €
100,00 netto (ohne MwSt.)

3.2 Angebote von 089PHARM sind freibleibend und unverbindlich. Bestellungen des Kaufers sind
flir 089PHARM nur bindend, wenn sie ausdricklich durch 089PHARM bestatigt wurden oder
089PHARM die Leistung erbracht hat.

3.3 Die Leistung muss nur die Beschaffenheit haben, die im Vertrag schriftlich genannt ist. Durch
diese Beschaffenheitsmerkmale ist die Leistung abschliefend beschrieben. 089PHARM ist
berechtigt, die Beschaffenheit einseitig zu andern, wenn dies aufgrund gesetzlicher Vorschriften
erfolgt und die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung dadurch nicht beeintrachtigt wird.

3.4 Bei Bestellungen, die in Packungsform, Gewicht und Giite der Leistung von den Angaben in
der Preisliste abweichen, ist 089PHARM berechtigt, die Leistung entsprechend der jeweils
glltigen Preisliste in der Beschaffenheit zu liefern, die der Bestellung des Kaufers am nachsten
kommt, wenn die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung dadurch nicht beeintrachtigt
wird.

3.5 089PHARM fligt der Lieferung alle gesetzlich notwendigen Unterlagen bei. Hierzu zdhlen
insbesondere die gem. § 17 Abs. 6 Satz 3 bis 6 AMWHYV notwendig beizufliigenden Unterlagen und
Angaben.

§ 4 Preise und Versandkosten



4.1 Die Preise von 089PHARM sind Nettopreise in Euro zuziglich der jeweils giiltigen
Umsatzsteuer. Die Lieferung erfolgt ab Werk, das heildt der Kaufer Gbernimmt die Gefahr des
Transports. 089PHARM steht es frei, das Transportunternehmen sowie die Art des
Transportmittels zu wahlen. Die Gefahr geht auch dann mit der Absendung ab Lager von
089PHARM auf den Kaufer Gber, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist.

4.2 Bei dem Kaufer und / oder Waren, die der AMPreisVO unterliegen, gelten die Preise der Lauer-
Taxe am Tag der Bestellung. Sofern die AMPreisVO keine Anwendung findet, werden die Preise
individuell verhandelt. Rabatte und Skonti werden nur im Einzelfall und nur in dem Umfang einer
einzelfallbezogenen Vereinbarung gewahrt.

4.3 Etwaige Einwendungen gegen Rechnungen wird der Kaufer unverziglich, spatestens aber
innerhalb von einem (1) Monat ab Rechnungsdatum, erheben. Mit Ablauf dieser Frist gelten die
Rechnungen als genehmigt. 089PHARM wird dem Kaufer in Lieferschein und Rechnung auf diese
Frist und ihre Folgen gesondert hinweisen.

4.4 Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behilt sich 089PHARM ausdriicklich vor. Die
Wechselentgegennahme bedarf immer einer vorhergehenden schriftlichen Vereinbarung mit
089PHARM. Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach Einlésung als Zahlung. Bei Scheck-
und Wechselzahlungen entfallt jeglicher Skontoabzug.

4.5 Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

4.6 Gerat der Kaufer mit einer falligen Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist 089PHARM
berechtigt, nach erfolglosem Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Zahlungsfrist, vom
Vertrag zurlickzutreten. Werden nach Vertragsschluss Umstande bekannt, nach denen der
Zahlungsanspruch durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kaufers gefahrdet wird oder treten
andere Umstande ein, die auf eine wesentliche Verschlechterung der Leistungsfahigkeit des
Kaufers schlieBen lassen, behalt sich 089PHARM vor, ausstehende Lieferungen und Leistungen
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren. Leistet der Kdufer die
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nach Ablauf einer gesetzten angemessenen Frist nicht,
sind wir ebenfalls berechtigt, nach den gesetzlichen Regelungen vom Vertrag zurtickzutreten. .

4.7 Die Versandkosten tragt 089PHARM. Die Kosten einer vom Kadufer gewlinschten besonderen
Transportform, insbesondere die Kosten fiir Sonder- und Eilzustellungen, sowie Expressgebihren
oder die Kosten flr Paketdienste, tragt der Kaufer. Dies gilt ebenso fiir Zustellgebiihren im
Rahmen von Postsendungen, Nachnahmegebiihren und Zuschlage fir Luftpostsendungen.

§ 5 Lieferzeit und Versand

5.1 Falls eine Lieferzeit vereinbart oder erforderlich ist, gilt Folgendes: Die von 089PHARM
genannten Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie sind ausdriicklich als “verbindlicher
Liefertermin” von 089PHARM in Textform bestatigt worden.

5.2 089PHARM ist nicht verpflichtet, die Sendung gegen Transportschaden zu versichern oder
versichern zu lassen, es sei denn, eine entsprechende Verpflichtung ist auf Wunsch des Kaufers
von 089PHARM schriftlich Gbernommen worden. Die Kosten einer solchen Transportversicherung
werden dem Kaufer grundsatzlich weiterberechnet.

5.3 Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung. Wird
089PHARM trotz des Abschlusses eines entsprechenden Deckungsgeschéaftes aus Griinden nicht



rechtzeitig beliefert, die 089PHARM nicht zu vertreten hat, so ist 089PHARM zum Ricktritt
berechtigt. 089PHARM verpflichtet sich, den Kaufer bei nicht rechtzeitiger und richtiger
Selbstbelieferung unverziglich (ber die Nichtverfligbarkeit zu informieren und ggf. bereits
erbrachte Gegenleistungen des Kaufers unverziiglich zu erstatten.

5.4 089PHARM ist zu Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn die Teilleistung ist flir den
Kaufer nicht von Interesse. Fir Teilleistungen kann 089PHARM dem Kaufer eine entsprechende
Teilrechnung ausstellen.

5.5 Befindet sich der Kaufer in Annahmeverzug, hat 089PHARM Anspruch auf eine
Aufwandspauschale in Hohe von 0,5% des Rechnungswertes der jeweiligen Leistung fiur jede
vollendete Woche des Annahmeverzuges. Der Betrag ist zu reduzieren, wenn der Kaufer
nachweist, dass der tatsachliche Schaden niedriger anzusetzen ist, als der Pauschalbetrag nach
Satz 1. Darliberhinausgehende Anspriiche von 089PHARM bleiben unberihrt.

5.6 Unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse (z. B. Krieg, kriegsahnliche Zustande, Energie-
oder Rohstoffmangel, Sabotage, Streik, Epidemien, Pandemien) sowie alle sonstigen von auflen
kommende und von 089PHARM nicht zu vertretenden Betriebsstorungen oder behordlichen
Einwirkungen entbinden 089PHARM fiir die Dauer ihres Vorliegens von der Liefer- und
Leistungspflicht, und zwar auch, falls sie wahrend eines bereits bestehenden Verzuges auftreten.
Fristen werden hierdurch in angemessenem Umfang verlangert. Dies gilt auch fiir von 089PHARM
nicht zu vertretende verspatete oder nicht ordnungsgemaRe Lieferungen oder Leistungen eines
(Unter)Lieferanten von 089PHARM. Wird die Erfillung einer der Verpflichtungen aus diesem
Vertrag durch die genannten Umstande fiir einen ununterbrochenen Zeitraum von mehr als zwei
Monaten verhindert oder verzogert, so ist 089PHARM berechtigt, diesen Vertrag durch
schriftliche Mitteilung an den Kaufer zu kiindigen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

6.1 Jede von 089PHARM gelieferte Ware bleibt das Eigentum von 089PHARM bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises und bis zur vollstindigen Erledigung sdmtlicher aus der
Geschaftsbeziehung resultierender Forderungen (erweiterter Eigentumsvorbehalt).

6.2 Eine wie auch immer geartete Verfligung tGber die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware
durch den Kaufer ist nur im regelmaRigen Geschéaftsverkehr des Kaufers gestattet. Keinesfalls darf
aber die Ware im Rahmen des regelmafigen Geschaftsverkehrs zur Sicherung an Dritte
Ubereignet werden.

6.3 Im Falle des Verkaufs der Ware im regelmaBigen Geschaftsverkehr tritt der bezahlte Kaufpreis
an die Stelle der Ware. Der Kaufer tritt bereits jetzt alle aus einer etwaigen Verdullerung
entstehenden Forderungen an 089PHARM ab. Der Kaufer ist ermachtigt, diese Forderungen so
lange einzuziehen, als er seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber 089PHARM nachkommt. Mit
Ricksicht auf den verlangerten Eigentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen
Kaufpreisforderung) ist eine Abtretung an Dritte, insbesondere an ein Kreditinstitut,
vertragswidrig und daher unzuldssig.

6.4 Ist die Forderung des Kaufers aus dem Weiterverkauf in ein Kontokorrent aufgenommen
worden, tritt der Kaufer hiermit bereits auch seine Forderung aus dem Kontokorrent gegeniiber
seinem Abnehmer an 089PHARM ab. Die Abtretung erfolgt in Hohe des Betrages, den 089PHARM
dem Kaufer fur die weiterveraulRerte Vorbehaltsware berechnet hatte.



6.5 Im Falle einer Pfindung der Ware beim Kiufer ist 089PHARM sofort unter Ubersendung einer
Abschrift des Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer eidesstattlichen Versicherung dariiber zu
unterrichten, dass es sich bei der gepfandeten Ware, um die von 089PHARM gelieferte und unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware handelt.

6.6 Die Geltendmachung der Rechte von 089PHARM aus dem Eigentumsvorbehalt entbindet den
Kaufer nicht von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Der Wert der Ware im Zeitpunkt der
Ricknahme wird lediglich auf die bestehende Forderung von 089PHARM gegen den Kaufer
angerechnet.

§ 7 Zahlungsbedingungen

7.1 Der Kaufer hat Leistungen von 089PHARM, wenn nicht anders schriftlich vereinbart, nach
deren Ausfihrung innerhalb von 30 Tagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen. Fir
die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Zeitpunkt des Geldeingangs bzw. der
vorbehaltlosen Gutschrift auf dem Konto von 089PHARM an.

7.2 Die Zahlung hat durch Uberweisung an 089PHARM oder per Lastschrift zu erfolgen.

7.3 Bei Uberschreitung des Zahlungsziels gemaR Ziffer 7.1 sind Verzugszinsen in Héhe von 8 %
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank auf den Rechnungsbetrag zu
zahlen.

7.4 089PHARM kann bei Zahlungsverspatung als Ausgleich fir den entstehenden
Verwaltungsaufwand eine einmalige Zahlung in Hohe von 5% des Rechnungsbetrags verlangen.
Der Betrag ist zu reduzieren, wenn der Kaufer nachweist, dass der tatsachliche Aufwand niedriger
anzusetzen ist, als der Pauschalbetrag nach Satz 1.

7.5 Neben den gesetzlichen Rechten steht 089PHARM im Falle eines Zahlungsverzuges des
Kaufers die Befugnis zu, nach seiner Wahl weitere Lieferungen auch aus anderen Vertrdgen
entweder zurlickzubehalten oder von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig zu
machen.

§ 8 Rechte des Kaufers bei Mangeln

8.1 Der Kaufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort nach Anlieferung zu untersuchen und
089PHARM bestehende Mangel unverziglich, jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen, schriftlich
(wobei Textform (E-Mail, Fax) ausreichend ist) und unter Angabe der Bestelldaten mitzuteilen.
Mangel, die nicht unverziiglich, also entgegen der vorstehenden Pflicht, verspatet gerligt wurden,
sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

8.2 Bei versteckten Mangeln, hat der Kaufer den Mangel entsprechend der Ziffer 8.1 unverziiglich,
jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen, mindestens in Textform nach deren Entdeckung zu
ragen.

8.3 Eine kurze Haltbarkeit oder der Verfall der Ware begriindet keinen Mangel der Ware im Sinne
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

8.4 Die im Falle eines Mangels erforderliche Riicksendung der Ware an 089PHARM ist vom Kaufer
zumindest in Textform anzukilindigen. Die Riicksendung ist ausreichend frankiert an folgende

Adresse zu senden:

Health Logistics GmbH



Retourenabteilung c/o 089PHARM GmbH
Vichystrasse 14
76646 Bruchsal

Riicksendungen, die an eine abweichende Adresse gesendet werden, kdnnen nicht bearbeitet
werden. Es ist zu vermerken, dass es sich um eine Ricksendung handelt, die fiir die 089PHARM
GmbH bestimmt ist.

8.5 Der Kaufer tragt die Kosten der Ricksendung.

8.6 Das Vorliegen eines durch wirksame Mangelriige mitgeteilten Mangels begriindet folgende
Rechte des Kaufers:

a) Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung stattfindet, trifft
hierbei 089PHARM nach eigenem Ermessen.

b) Erst wenn auch eine wiederholte Nacherfiillung fehlschlagt, steht dem Kaufer das Recht zu,
vom Vertrag zurlickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Das Recht, Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberihrt.

8.7 Die Verjahrungsfrist flir Anspriiche wegen Mangeln betrdgt ein Jahr ab Auslieferung. Dies gilt
nicht bei Vorsatz, arglistigem Verschweigen eines Mangels, Nichteinhaltung einer
Beschaffenheitsgarantie sowie fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz oder nach den
§§ 84 ff. Arzneimittelgesetz. § 438 Abs. 1 Nr. 2 sowie § 634a Abs.1 Nr. 2 BGB bleiben unberihrt.

§ 9 Retoure von Ware bei Mangelfreiheit (,,Retoure”)

9.1 Der Kaufer hat im Falle mangelfreier Leistungen keine Anspriiche auf Erstattung, Rlicknahme
oder Umtausch sonstiger Art. Entsprechende Anspriiche setzten eine individuelle Vereinbarung
zwischen 089PHARM und dem Kaufer voraus.

9.2 Die Abwicklung und Verglitung von Retouren erfolgt Gber die Health Logistics GmbH. Der
Riicksendung ist zwingend eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung beizufligen. Fehlt
diese Dokumentation, kann die Retoure nicht bearbeitet werden. Riicksendungen miissen fir
089PHARM kostenfrei erfolgen. Kosten fiir unfrei eingehende Sendungen werden dem Absender
in Rechnung gestellt. Alle Retouren sind ausreichend frankiert an folgende Adresse zu senden:

Health Logistics GmbH
Retourenabteilung c/o 089PHARM GmbH
Vichystrasse 14

76646 Bruchsal

Ware, die an eine abweichende Adresse gesendet wird, wird nicht angenommen und es erfolgt
keine Vergitung. Zudem hat der Kaufer hat alle notwendigen Schritte zur Riicksendung der
betroffenen Ware gemal den entsprechenden Prozeduren und den Anweisungen der Health
Logistics GmbH zu befolgen. U.a. werden Retouren durch die Health Logistics GmbH gesammelt
und hochstens einmal pro monatlich bearbeitet. Einzelretouren unter einem Warenwert von
€100 werden aus wirtschaftlichen Griinden nicht bearbeitet.

9.3 Der Kaufer bestatigt mit der Riicksendung, dass die retournierte Ware verkehrsfahig gemaf
der Arzneimittelhandelsverordnung (AM-HandelsV) ist. Dies schlielt ein, dass die Ware seit der
Lieferung sachgerecht gelagert und gehandhabt wurde und den Verantwortungsbereich des



Kaufers nicht verlassen hat. Im Falle von Waren, die einer Kihllagerung bedirfen, wird die
Einhaltung der Kiihlkette nachweislich bestétigt.

9.4 Dariiber hinaus sind die nachfolgenden Bedingungen zu bericksichtigen:

9.4.1 Transportschiaden

9.4.2

a)

b)

a) Die Haftung fir Transportschaden, gleich welcher Art, obliegt allein dem
Transportunternehmen. Der Kaufer ist verpflichtet, zum Zeitpunkt der Anlieferung die
Ware und deren Verpackung auf sichtbare Mangel oder Beschadigungen zu
Uberprifen. Festgestellte erkennbare Transportschdaden sind sofort bei Anlieferung
gegenliber dem Transportunternehmen zu reklamieren und auf der
Empfangsbestatigung zu vermerken. Der Kadufer hat solche Schaden ebenfalls
unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 8 Kalendertagen nach Anlieferung,
schriftlich dem Verkaufer anzuzeigen.

b) Verdeckte Transportschdden, die erst nach dem Auspacken der Ware feststellbar sind,
miuissen sowohl gegeniiber dem Transportunternehmen als auch gegeniiber
089PHARM und der Health Logistics GmbH unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb
von 8 Kalendertagen nach ihrer Entdeckung, schriftlich gemeldet werden.

c) 089Pharm verpflichtet sich, im Falle einer fristgerechten und ordnungsgemafien
Schadensmeldung aus Kulanz eine Ersatzlieferung zu veranlassen. Der Kaufer erkennt
allerdings an, dass nur marginal an der Faltschachtel beeintrachtigte Ware (z.B. kleine
Knitterfalte in der Verpackung durch die Lieferung sowie kaum sichtbare, marginal
eingedrickte  Verpackung) keinen  Transportschaden begriindet. Solche
unwesentlichen Schéonheitsmangel unterfallen weder dieser Retourenregelung noch
sind es Mangel im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder des
gesetzlichen Gewahrleistungsrechts. Solche nur unwesentlich an der Verpackung
beeintrachtigte Ware muss nach Riicksendung vernichtet werden; diese Ware
anzunehmen und zu erstatten, wiirde gegen die Nachhaltigkeitsprinzipien von
089PHARM und den Umweltschutz verstoBen, weswegen eine Riicknahme aus Kulanz
diesbezliglich nicht moglich ist.

d) Unterldsst es der Kaufer, die Transportschaden gemaf den obigen Absatzen zu
melden, erlischt sein  Anspruch auf Ersatzlieferung oder sonstige
Gewabhrleistungsanspriiche im Zusammenhang mit den Transportschaden.

Rackrufe

Rickrufe werden vom Hersteller veranlasst und die relevanten Informationen sowie das
APG-Formular zur Abwicklung des Riickrufs werden in der Regel durch den Hersteller in
den Fachzeitschriften ,Deutsche Apotheker Zeitung (DAZ)“ und ,,Pharmazeutische Zeitung
(PZ)“ veroffentlicht. Der Kaufer ist verpflichtet, sich eigenstdandig und regelmaRig tGber
diese Publikationen tGiber mogliche Riickrufe zu informieren.

Im Falle eines Riickrufs erfolgt eine Erstattung von 100% des Herstellerabgabepreis fiir die
zurickgerufenen Ware, sofern der Kaufer das Verlangen nach Erstattung innerhalb von
sechs Monaten nach Bekanntgabe des Riickrufs gegeniiber 089PHARM und der Health
Logistics GmbH in Textform geltend macht. Jegliche Erstattungen werden direkt durch die
Health Logistics GmbH nach deren Richtlinien und Verfahren durchgefiihrt. Anspriiche auf



Erstattung, die nach Ablauf der sechsmonatigen Frist geltend gemacht werden, kdonnen
nicht bericksichtigt werden. Der Kaufer wird hiermit ausdricklich darauf hingewiesen,
seine Rechte fristgerecht auszutiben.

9.4.3 Verfall

a) Der Kaufer ist verpflichtet, die Haltbarkeitsdaten der erworbenen Ware regelmaRig zu
Uberprifen. Der "Verfall der Ware" tritt ein, wenn die Ware das vom Hersteller
angegebene Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) oder das Verwendbarkeitsdatum
Uberschritten hat und nicht mehr die spezifizierten Eigenschaften oder
Sicherheitsstandards fiir seine bestimmungsgemalRe Nutzung erfillt.

b) Bei fristgerechter Meldung des Verfalls zum Zeitpunkt der Unterschreitung des
Verwendbarkeitsdatums erfolgt eine Erstattung von 100% des Herstellerabgabepreis fir
die betroffenen Ware. Nicht fristgerecht gemeldete Verfallsfalle kdnnen nicht
berlicksichtigt werden. Der Kaufer wird hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, seine
Rechte innerhalb der festgelegten Fristen auszuliben.

9.4.4 Einstellung des Handels oder Vertriebs

a) Beider Einstellung des Handels oder Vertriebs der Ware (nachfolgend ,,AH/AV-Meldung”)
ist der Kaufer berechtigt, vorhandene Lagerbestinde dieser Ware weiterhin
abzuverkaufen. 089PHARM wird den Kaufer Gber die AH/AV-Meldung unverziglich in
Textform informieren.

b) Der Kaufer hat das Recht, die betroffenen Ware bis zu zwolf Monate nach der AH/AV-
Meldung zuriickzusenden. Fir alle retournierte Ware, die innerhalb dieser Frist
zurlickgesandt werden, erfolgt eine Erstattung von 100% des Herstellerabgabepreis fir
die betroffene Ware.

9.4.5 Lagerwertverlust

Etwaige Lagerwertverluste durch Preissenkungen werden von 089PHARM nur dann ausgeglichen,
sofern diese vom Kaufer in Textform gegeniber 089PHARM mitgeteilt werden und diese
Mitteilung innerhalb von 6 Monaten nach Bekanntgabe der Preissenkung bei 089PHARM
eingegangen ist.

Bei fristgerechter Mitteilung erstattet 089PHARM dem Kaufer 100% des dem Kaufer erstandenen
Lagerwertverlustes auf Basis des Herstellerabgabepreises in der Apothekensoftware.

§ 10 Haftung
10.1 089PHARM leistet Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen - gleich aus
welchem Rechtsgrund —

(a) bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei einer Beschaffenheit, fiir die 089PHARM
eine Garantie Ubernommen hat, in voller Héhe;

(b) in allen anderen Fallen nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht
(Kardinalpflicht). Die Verletzung einer Kardinalpflicht im Sinne dieser Regelung
liegt vor bei Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrages erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmaRig



vertrauen darf; in diesem Fall ist die Haftung von 089PHARM jedoch auf den Ersatz
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(c) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniber Dritten sowie
bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren
Verschulden 089PHARM nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten hat.
089PHARM haftet nicht fur Schaden, die Folge einer unsachgemafen Behandlung
oder einer unsachgemalken Anwendung der gelieferten Ware sind.

10.2 Die Haftungsbegrenzungen gemaR Ziffer 10.1 gelten jedoch nicht fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie soweit ein Mangel arglistig
verschwiegen wurde und auch nicht fiir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz
oder nach den §§ 84 ff. Arzneimittelgesetz.

10.3  Fur alle Anspriiche gegen 089PHARM auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und aulRervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von
einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie
tritt spatestens mit Ablauf von finf Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein. Die vorstehenden
Regelungen der Satze 1 bis 3 dieser Ziffer 10.3 gelten nicht fiir die Haftung bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz oder nach den
§§ 84 ff. Arzneimittelgesetz. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln
bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberihrt.

§ 11 Weiterverkauf
11.1 Die Ware von 089PHARM darf nur in der unveranderten Originalverpackung und nicht in
Teilmengen angeboten oder verkauft werden.

11.2 Entsprechend geltenden Gesetzen darf der GrofRhandel Arzneimittel von 089PHARM nur an
Apotheken weitergeben.

§ 12 Gerichtsstand und Erfiillungsort

12.1 Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von 089PHARM darf der Kiufer die Rechte und
Pflichten aus dem mit 089PHARM bestehenden Vertrag nicht an Dritte ibertragen. § 354a HGB
bleibt unberihrt.

12.2 Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist der Sitz
von 089PHARM. Samtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis gelten als am Sitz der
Health Logistics GmbH als 089PHARMSs Lager zu erbringen.

12.3 In jedem Fall, insbesondere auch bei grenziiberschreitenden Lieferungen, gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

12.4 Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber Vertrdge iiber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

§ 13 Datenschutz und Datenspeicherung

13.1 Daten der Kaufers, die 089PHARM mit der Bestellung, dem Abschluss eines Vertrages und
seiner Abwicklung erhadlt, werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben,
gespeichert und verarbeitet. Es wird diesbezlglich im Einzelnen auf die Allgemeine
Datenschutzrichtlinie der 089PHARM verwiesen, die unter folgendem Link abrufbar ist:
https://089pharm.de/datenschutz/




Sofern der Kaufer Mitarbeiter beschéftigt, deren personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragserfiullung zur Verfligung gestellt oder bekannt werden, wird der Kdufer seine betroffenen
Mitarbeiter entsprechend informieren und ihnen die Datenschutzerklarung von 089PHARM zur
Verfiigung stellen.

13.2 089PHARM gibt die Daten an die mit der Lieferung der Waren beauftragten GroBhandler,
Lieferanten sowie an die zur Abwicklung von Zahlungen beauftragten Kreditinstitute weiter.

13.3 089PHARM gibt die Daten auBerdem zur Abwicklung der Bestellung an beauftragte
Dienstleister weiter. Diese kénnen an den Kaufer zudem in dem Auftrag von 089PHARM
Informationen Uber die Ware senden (postalisch, per Fax oder per E-Mail). Sollte der Kaufer mit
diesen Informationssendungen nicht einverstanden sein, kann er diesen Sendungen und der
Verwendung seiner Daten hierzu widersprechen.

13.4 089PHARM versichert, dass die personenbezogenen Daten des Kiufers im Ubrigen nicht an
Dritte weitergeben werden, es sei denn, dass 089PHARM dazu gesetzlich verpflichtet ware oder
der Kaufer vorher ausdricklich eingewilligt hat.

13.5 Im Falle der Zustimmung zur Einwilligungs- und Datenschutzerklarung fir die
Vero6ffentlichung im Rahmen des FSA-Transparenzkodex gilt diese neben diesen Bestimmungen
zum Datenschutz.

§ 14 Sonstige Bestimmungen

14.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam,
undurchfiihrbar oder liickenhaft sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen, undurchfiihrbaren oder fehlenden
Bestimmung gilt diejenige Bestimmung als vereinbart, welche die Parteien verniinftigerweise
vereinbart hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Liickenhaftigkeit
bewusst gewesen ware.

14.2 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z.B.
Fristsetzung, Mangelanzeigen, Riicktritt oder Minderung), sind schriftlich, mindestens in Textform
gem. § 126b BGB (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und
weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben
unberihrt.



