
Allgemeine GeschäŌsbedingungen der 089PHARM GmbH  
Stand: März 2024 
 
§ 1 Allgemeine BegriffsbesƟmmungen  
1.1 In den nachfolgenden Allgemeinen GeschäŌsbedingungen wird die 089PHARM GmbH, 
Terminalstraße MiƩe 18, München mit dem Begriff „089PHARM“ bezeichnet. Der 
Vertragspartner von 089PHARM ist der „Käufer", das abzuschließende Vertragsverhältnis der 
„Vertrag“.  
 
1.2 Gegenstand der vertraglichen Pflichten von 089PHARM, auch sofern dieser auf die 
Veräußerung und Lieferung von Gegenständen gerichtet ist, ist die „Leistung“.  
 
§ 2 Geltung der Bedingungen  
Diese Allgemeinen GeschäŌsbedingungen gelten für Verträge der 089PHARM mit Unternehmern, 
jurisƟschen Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtlichen Sondervermögen über 
den Verkauf von Waren, insbesondere von ArzneimiƩeln („Ware“). Abweichende 
Einkaufsbedingungen oder andere Einschränkungen des Käufers werden nicht 
Vertragsbestandteil, es sei denn, dass diese von 089PHARM im Einzelfall ausdrücklich und 
schriŌlich anerkannt werden. Selbst wenn der Käufer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das 
GeschäŌsbedingungen des Käufers oder eines DriƩen enthält oder auf solche verweist, liegt darin 
kein Einverständnis mit der Geltung jener Allgemeiner GeschäŌsbedingungen. Die vorliegenden 
allgemeinen GeschäŌsbedingungen gelten auch für zukünŌige gleicharƟge GeschäŌe zwischen 
089PHARM und dem Käufer, selbst wenn bei Vertragsschluss nicht nochmals ausdrücklich darauf 
Bezug genommen wird. 
 
§ 3 Bestellungen und AuŌragsannahme  
3.1 AuŌragsannahme, -abwicklung und Versand der Ware erfolgen im AuŌrag und für Rechnung 
der 089PHARM durch die Health LogisƟcs GmbH. Der Mindestbestellwert je Bestellung beträgt € 
100,00 neƩo (ohne MwSt.)  
 
3.2 Angebote von 089PHARM sind freibleibend und unverbindlich. Bestellungen des Käufers sind 
für 089PHARM nur bindend, wenn sie ausdrücklich durch 089PHARM bestäƟgt wurden oder 
089PHARM die Leistung erbracht hat.  
 
3.3 Die Leistung muss nur die Beschaffenheit haben, die im Vertrag schriŌlich genannt ist. Durch 
diese Beschaffenheitsmerkmale ist die Leistung abschließend beschrieben. 089PHARM ist 
berechƟgt, die Beschaffenheit einseiƟg zu ändern, wenn dies aufgrund gesetzlicher VorschriŌen 
erfolgt und die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung dadurch nicht beeinträchƟgt wird. 
 
3.4 Bei Bestellungen, die in Packungsform, Gewicht und Güte der Leistung von den Angaben in 
der Preisliste abweichen, ist 089PHARM berechƟgt, die Leistung entsprechend der jeweils 
gülƟgen Preisliste in der Beschaffenheit zu liefern, die der Bestellung des Käufers am nächsten 
kommt, wenn die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung dadurch nicht beeinträchƟgt 
wird.  
 
3.5 089PHARM fügt der Lieferung alle gesetzlich notwendigen Unterlagen bei. Hierzu zählen 
insbesondere die gem. § 17 Abs. 6 Satz 3 bis 6 AMWHV notwendig beizufügenden Unterlagen und 
Angaben. 
 
§ 4 Preise und Versandkosten  



4.1 Die Preise von 089PHARM sind NeƩopreise in Euro zuzüglich der jeweils gülƟgen 
Umsatzsteuer. Die Lieferung erfolgt ab Werk, das heißt der Käufer übernimmt die Gefahr des 
Transports. 089PHARM steht es frei, das Transportunternehmen sowie die Art des 
TransportmiƩels zu wählen. Die Gefahr geht auch dann mit der Absendung ab Lager von 
089PHARM auf den Käufer über, wenn frachƞreie Lieferung vereinbart ist.  
 
4.2 Bei dem Käufer und / oder Waren, die der AMPreisVO unterliegen, gelten die Preise der Lauer-
Taxe am Tag der Bestellung. Sofern die AMPreisVO keine Anwendung findet, werden die Preise 
individuell verhandelt. RabaƩe und SkonƟ werden nur im Einzelfall und nur in dem Umfang einer 
einzelfallbezogenen Vereinbarung gewährt. 
 
4.3 Etwaige Einwendungen gegen Rechnungen wird der Käufer unverzüglich, spätestens aber 
innerhalb von einem (1) Monat ab Rechnungsdatum, erheben. Mit Ablauf dieser Frist gelten die 
Rechnungen als genehmigt. 089PHARM wird dem Käufer in Lieferschein und Rechnung auf diese 
Frist und ihre Folgen gesondert hinweisen. 
 
4.4 Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behält sich 089PHARM ausdrücklich vor. Die 
Wechselentgegennahme bedarf immer einer vorhergehenden schriŌlichen Vereinbarung mit 
089PHARM. Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach Einlösung als Zahlung. Bei Scheck- 
und Wechselzahlungen enƞällt jeglicher Skontoabzug. 
 
4.5 Dem Käufer stehen Aufrechnungs- oder Zurückbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein 
Anspruch rechtskräŌig festgestellt oder unbestriƩen ist. 
 
4.6 Gerät der Käufer mit einer fälligen Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist 089PHARM 
berechƟgt, nach erfolglosem Ablauf einer ihm gesetzten angemessenen Zahlungsfrist, vom 
Vertrag zurückzutreten. Werden nach Vertragsschluss Umstände bekannt, nach denen der 
Zahlungsanspruch durch mangelnde Leistungsfähigkeit des Käufers gefährdet wird oder treten 
andere Umstände ein, die auf eine wesentliche Verschlechterung der Leistungsfähigkeit des 
Käufers schließen lassen, behält sich 089PHARM vor, ausstehende Lieferungen und Leistungen 
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszuführen. Leistet der Käufer die 
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nach Ablauf einer gesetzten angemessenen Frist nicht, 
sind wir ebenfalls berechƟgt, nach den gesetzlichen Regelungen vom Vertrag zurückzutreten. .  
 
4.7 Die Versandkosten trägt 089PHARM. Die Kosten einer vom Käufer gewünschten besonderen 
Transporƞorm, insbesondere die Kosten für Sonder- und Eilzustellungen, sowie Expressgebühren 
oder die Kosten für Paketdienste, trägt der Käufer. Dies gilt ebenso für Zustellgebühren im 
Rahmen von Postsendungen, Nachnahmegebühren und Zuschläge für LuŌpostsendungen.  
 
§ 5 Lieferzeit und Versand  
5.1 Falls eine Lieferzeit vereinbart oder erforderlich ist, gilt Folgendes: Die von 089PHARM 
genannten Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie sind ausdrücklich als “verbindlicher 
Liefertermin” von 089PHARM in Texƞorm bestäƟgt worden.  
 
5.2 089PHARM ist nicht verpflichtet, die Sendung gegen Transportschäden zu versichern oder 
versichern zu lassen, es sei denn, eine entsprechende Verpflichtung ist auf Wunsch des Käufers 
von 089PHARM schriŌlich übernommen worden. Die Kosten einer solchen Transportversicherung 
werden dem Käufer grundsätzlich weiterberechnet.  
 
5.3 Die Lieferung steht unter dem Vorbehalt rechtzeiƟger und richƟger Selbstbelieferung. Wird 
089PHARM trotz des Abschlusses eines entsprechenden DeckungsgeschäŌes aus Gründen nicht 



rechtzeiƟg beliefert, die 089PHARM nicht zu vertreten hat, so ist 089PHARM zum RücktriƩ 
berechƟgt. 089PHARM verpflichtet sich, den Käufer bei nicht rechtzeiƟger und richƟger 
Selbstbelieferung unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit zu informieren und ggf. bereits 
erbrachte Gegenleistungen des Käufers unverzüglich zu erstaƩen. 
 
5.4 089PHARM ist zu Teilleistungen jederzeit berechƟgt, es sei denn die Teilleistung ist für den 
Käufer nicht von Interesse. Für Teilleistungen kann 089PHARM dem Käufer eine entsprechende 
Teilrechnung ausstellen.  
 
5.5 Befindet sich der Käufer in Annahmeverzug, hat 089PHARM Anspruch auf eine 
Aufwandspauschale in Höhe von 0,5% des Rechnungswertes der jeweiligen Leistung für jede 
vollendete Woche des Annahmeverzuges. Der Betrag ist zu reduzieren, wenn der Käufer 
nachweist, dass der tatsächliche Schaden niedriger anzusetzen ist, als der Pauschalbetrag nach 
Satz 1. Darüberhinausgehende Ansprüche von 089PHARM bleiben unberührt.  
 
5.6 Unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse (z. B. Krieg, kriegsähnliche Zustände, Energie- 
oder Rohstoffmangel, Sabotage, Streik, Epidemien, Pandemien) sowie alle sonsƟgen von außen 
kommende und von 089PHARM nicht zu vertretenden Betriebsstörungen oder behördlichen 
Einwirkungen entbinden 089PHARM für die Dauer ihres Vorliegens von der Liefer- und 
Leistungspflicht, und zwar auch, falls sie während eines bereits bestehenden Verzuges auŌreten. 
Fristen werden hierdurch in angemessenem Umfang verlängert. Dies gilt auch für von 089PHARM 
nicht zu vertretende verspätete oder nicht ordnungsgemäße Lieferungen oder Leistungen eines 
(Unter)Lieferanten von 089PHARM. Wird die Erfüllung einer der Verpflichtungen aus diesem 
Vertrag durch die genannten Umstände für einen ununterbrochenen Zeitraum von mehr als zwei 
Monaten verhindert oder verzögert, so ist 089PHARM berechƟgt, diesen Vertrag durch 
schriŌliche MiƩeilung an den Käufer zu kündigen. 
 
§ 6 Eigentumsvorbehalt  
6.1 Jede von 089PHARM gelieferte Ware bleibt das Eigentum von 089PHARM bis zur vollständigen 
Zahlung des Kaufpreises und bis zur vollständigen Erledigung sämtlicher aus der 
GeschäŌsbeziehung resulƟerender Forderungen (erweiterter Eigentumsvorbehalt).  
 
6.2 Eine wie auch immer geartete Verfügung über die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware 
durch den Käufer ist nur im regelmäßigen GeschäŌsverkehr des Käufers gestaƩet. Keinesfalls darf 
aber die Ware im Rahmen des regelmäßigen GeschäŌsverkehrs zur Sicherung an DriƩe 
übereignet werden.  
 
6.3 Im Falle des Verkaufs der Ware im regelmäßigen GeschäŌsverkehr triƩ der bezahlte Kaufpreis 
an die Stelle der Ware. Der Käufer triƩ bereits jetzt alle aus einer etwaigen Veräußerung 
entstehenden Forderungen an 089PHARM ab. Der Käufer ist ermächƟgt, diese Forderungen so 
lange einzuziehen, als er seinen Zahlungsverpflichtungen gegenüber 089PHARM nachkommt. Mit 
Rücksicht auf den verlängerten Eigentumsvorbehalt (Vorausabtretung der jeweiligen 
Kaufpreisforderung) ist eine Abtretung an DriƩe, insbesondere an ein KrediƟnsƟtut, 
vertragswidrig und daher unzulässig.  
 
6.4 Ist die Forderung des Käufers aus dem Weiterverkauf in ein Kontokorrent aufgenommen 
worden, triƩ der Käufer hiermit bereits auch seine Forderung aus dem Kontokorrent gegenüber 
seinem Abnehmer an 089PHARM ab. Die Abtretung erfolgt in Höhe des Betrages, den 089PHARM 
dem Käufer für die weiterveräußerte Vorbehaltsware berechnet haƩe.  
 



6.5 Im Falle einer Pfändung der Ware beim Käufer ist 089PHARM sofort unter Übersendung einer 
AbschriŌ des Zwangsvollstreckungsprotokolls und einer eidesstaƩlichen Versicherung darüber zu 
unterrichten, dass es sich bei der gepfändeten Ware, um die von 089PHARM gelieferte und unter 
Eigentumsvorbehalt stehende Ware handelt.  
 
6.6 Die Geltendmachung der Rechte von 089PHARM aus dem Eigentumsvorbehalt entbindet den 
Käufer nicht von seinen vertraglichen Verpflichtungen. Der Wert der Ware im Zeitpunkt der 
Rücknahme wird lediglich auf die bestehende Forderung von 089PHARM gegen den Käufer 
angerechnet.  
 
§ 7 Zahlungsbedingungen  
7.1 Der Käufer hat Leistungen von 089PHARM, wenn nicht anders schriŌlich vereinbart, nach 
deren Ausführung innerhalb von 30 Tagen ab dem Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen. Für 
die RechtzeiƟgkeit der Zahlung kommt es auf den Zeitpunkt des Geldeingangs bzw. der 
vorbehaltlosen GutschriŌ auf dem Konto von 089PHARM an.  
 
7.2 Die Zahlung hat durch Überweisung an 089PHARM oder per LastschriŌ zu erfolgen.  
 
7.3 Bei Überschreitung des Zahlungsziels gemäß Ziffer 7.1 sind Verzugszinsen in Höhe von 8 % 
über dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank auf den Rechnungsbetrag zu 
zahlen.  
 
7.4 089PHARM kann bei Zahlungsverspätung als Ausgleich für den entstehenden 
Verwaltungsaufwand eine einmalige Zahlung in Höhe von 5% des Rechnungsbetrags verlangen. 
Der Betrag ist zu reduzieren, wenn der Käufer nachweist, dass der tatsächliche Aufwand niedriger 
anzusetzen ist, als der Pauschalbetrag nach Satz 1.  
 
7.5 Neben den gesetzlichen Rechten steht 089PHARM im Falle eines Zahlungsverzuges des 
Käufers die Befugnis zu, nach seiner Wahl weitere Lieferungen auch aus anderen Verträgen 
entweder zurückzubehalten oder von einer Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhängig zu 
machen.  
 
§ 8 Rechte des Käufers bei Mängeln  
8.1 Der Käufer ist verpflichtet, die gelieferte Ware sofort nach Anlieferung zu untersuchen und 
089PHARM bestehende Mängel unverzüglich, jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen, schriŌlich 
(wobei Texƞorm (E-Mail, Fax) ausreichend ist) und unter Angabe der Bestelldaten mitzuteilen. 
Mängel, die nicht unverzüglich, also entgegen der vorstehenden Pflicht, verspätet gerügt wurden, 
sind von der Gewährleistung ausgeschlossen.  
 
8.2 Bei versteckten Mängeln, hat der Käufer den Mangel entsprechend der Ziffer 8.1 unverzüglich, 
jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen, mindestens in Texƞorm nach deren Entdeckung zu 
rügen.  
 
8.3 Eine kurze Haltbarkeit oder der Verfall der Ware begründet keinen Mangel der Ware im Sinne 
dieser Allgemeinen GeschäŌsbedingungen. 
 
8.4 Die im Falle eines Mangels erforderliche Rücksendung der Ware an 089PHARM ist vom Käufer 
zumindest in Texƞorm anzukündigen. Die Rücksendung ist ausreichend frankiert an folgende 
Adresse zu senden: 
 
Health LogisƟcs GmbH 



Retourenabteilung c/o 089PHARM GmbH 
Vichystrasse 14 
76646 Bruchsal 
 
Rücksendungen, die an eine abweichende Adresse gesendet werden, können nicht bearbeitet 
werden. Es ist zu vermerken, dass es sich um eine Rücksendung handelt, die für die 089PHARM 
GmbH besƟmmt ist.  
 
8.5 Der Käufer trägt die Kosten der Rücksendung.  
 
8.6 Das Vorliegen eines durch wirksame Mängelrüge mitgeteilten Mangels begründet folgende 
Rechte des Käufers:  
 

a) Das Wahlrecht, ob eine Neulieferung der Sache oder eine Mangelbehebung staƪindet, triŏ 
hierbei 089PHARM nach eigenem Ermessen.  

b) Erst wenn auch eine wiederholte Nacherfüllung fehlschlägt, steht dem Käufer das Recht zu, 
vom Vertrag zurückzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Das Recht, Schadensersatz zu 
verlangen, bleibt unberührt. 

 
8.7 Die Verjährungsfrist für Ansprüche wegen Mängeln beträgt ein Jahr ab Auslieferung. Dies gilt 
nicht bei Vorsatz, arglisƟgem Verschweigen eines Mangels, Nichteinhaltung einer 
BeschaffenheitsgaranƟe sowie für Ansprüche nach dem ProdukthaŌungsgesetz oder nach den 
§§ 84 ff. ArzneimiƩelgesetz. § 438 Abs. 1 Nr. 2 sowie § 634a Abs.1 Nr. 2 BGB bleiben unberührt. 
 
 
§ 9 Retoure von Ware bei Mangelfreiheit („Retoure“) 
9.1 Der Käufer hat im Falle mangelfreier Leistungen keine Ansprüche auf ErstaƩung, Rücknahme 
oder Umtausch sonsƟger Art. Entsprechende Ansprüche setzten eine individuelle Vereinbarung 
zwischen 089PHARM und dem Käufer voraus.  
 
9.2 Die Abwicklung und Vergütung von Retouren erfolgt über die Health LogisƟcs GmbH. Der 
Rücksendung ist zwingend eine Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung beizufügen. Fehlt 
diese DokumentaƟon, kann die Retoure nicht bearbeitet werden. Rücksendungen müssen für 
089PHARM kostenfrei erfolgen. Kosten für unfrei eingehende Sendungen werden dem Absender 
in Rechnung gestellt. Alle Retouren sind ausreichend frankiert an folgende Adresse zu senden: 
 
Health LogisƟcs GmbH 
Retourenabteilung c/o 089PHARM GmbH 
Vichystrasse 14 
76646 Bruchsal 
 
Ware, die an eine abweichende Adresse gesendet wird, wird nicht angenommen und es erfolgt 
keine Vergütung. Zudem hat der Käufer hat alle notwendigen SchriƩe zur Rücksendung der 
betroffenen Ware gemäß den entsprechenden Prozeduren und den Anweisungen der Health 
LogisƟcs GmbH zu befolgen. U.a. werden Retouren durch die Health LogisƟcs GmbH gesammelt 
und höchstens einmal pro monatlich bearbeitet. Einzelretouren unter einem Warenwert von 
€100 werden aus wirtschaŌlichen Gründen nicht bearbeitet.  
 
9.3 Der Käufer bestäƟgt mit der Rücksendung, dass die retournierte Ware verkehrsfähig gemäß 
der ArzneimiƩelhandelsverordnung (AM-HandelsV) ist. Dies schließt ein, dass die Ware seit der 
Lieferung sachgerecht gelagert und gehandhabt wurde und den Verantwortungsbereich des 



Käufers nicht verlassen hat. Im Falle von Waren, die einer Kühllagerung bedürfen, wird die 
Einhaltung der KühlkeƩe nachweislich bestäƟgt. 
 
9.4 Darüber hinaus sind die nachfolgenden Bedingungen zu berücksichƟgen: 
 
9.4.1 Transportschäden 

 
a) Die HaŌung für Transportschäden, gleich welcher Art, obliegt allein dem 

Transportunternehmen. Der Käufer ist verpflichtet, zum Zeitpunkt der Anlieferung die 
Ware und deren Verpackung auf sichtbare Mängel oder Beschädigungen zu 
überprüfen. Festgestellte erkennbare Transportschäden sind sofort bei Anlieferung 
gegenüber dem Transportunternehmen zu reklamieren und auf der 
EmpfangsbestäƟgung zu vermerken. Der Käufer hat solche Schäden ebenfalls 
unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb von 8 Kalendertagen nach Anlieferung, 
schriŌlich dem Verkäufer anzuzeigen.  
 

b) Verdeckte Transportschäden, die erst nach dem Auspacken der Ware feststellbar sind, 
müssen sowohl gegenüber dem Transportunternehmen als auch gegenüber 
089PHARM und der Health LogisƟcs GmbH unverzüglich, spätestens jedoch innerhalb 
von 8 Kalendertagen nach ihrer Entdeckung, schriŌlich gemeldet werden. 

 
c) 089Pharm verpflichtet sich, im Falle einer fristgerechten und ordnungsgemäßen 

Schadensmeldung aus Kulanz eine Ersatzlieferung zu veranlassen. Der Käufer erkennt 
allerdings an, dass nur marginal an der Faltschachtel beeinträchƟgte Ware (z.B. kleine 
KniƩerfalte in der Verpackung durch die Lieferung sowie kaum sichtbare, marginal 
eingedrückte Verpackung) keinen Transportschaden begründet. Solche 
unwesentlichen Schönheitsmängel unterfallen weder dieser Retourenregelung noch 
sind es Mängel im Sinne dieser Allgemeinen GeschäŌsbedingungen oder des 
gesetzlichen Gewährleistungsrechts. Solche nur unwesentlich an der Verpackung 
beeinträchƟgte Ware muss nach Rücksendung vernichtet werden; diese Ware 
anzunehmen und zu erstaƩen, würde gegen die NachhalƟgkeitsprinzipien von 
089PHARM und den Umweltschutz verstoßen, weswegen eine Rücknahme aus Kulanz 
diesbezüglich nicht möglich ist.  

 
d) Unterlässt es der Käufer, die Transportschäden gemäß den obigen Absätzen zu 

melden, erlischt sein Anspruch auf Ersatzlieferung oder sonsƟge 
Gewährleistungsansprüche im Zusammenhang mit den Transportschäden. 

 
9.4.2 Rückrufe 
 

a) Rückrufe werden vom Hersteller veranlasst und die relevanten InformaƟonen sowie das 
APG-Formular zur Abwicklung des Rückrufs werden in der Regel durch den Hersteller in 
den FachzeitschriŌen „Deutsche Apotheker Zeitung (DAZ)“ und „PharmazeuƟsche Zeitung 
(PZ)“ veröffentlicht. Der Käufer ist verpflichtet, sich eigenständig und regelmäßig über 
diese PublikaƟonen über mögliche Rückrufe zu informieren. 

 
b) Im Falle eines Rückrufs erfolgt eine ErstaƩung von 100% des Herstellerabgabepreis für die 

zurückgerufenen Ware, sofern der Käufer das Verlangen nach ErstaƩung innerhalb von 
sechs Monaten nach Bekanntgabe des Rückrufs gegenüber 089PHARM und der Health 
LogisƟcs GmbH in Texƞorm geltend macht. Jegliche ErstaƩungen werden direkt durch die 
Health LogisƟcs GmbH nach deren Richtlinien und Verfahren durchgeführt. Ansprüche auf 



ErstaƩung, die nach Ablauf der sechsmonaƟgen Frist geltend gemacht werden, können 
nicht berücksichƟgt werden. Der Käufer wird hiermit ausdrücklich darauf hingewiesen, 
seine Rechte fristgerecht auszuüben.  

 
9.4.3 Verfall 
 

a) Der Käufer ist verpflichtet, die Haltbarkeitsdaten der erworbenen Ware regelmäßig zu 
überprüfen. Der "Verfall der Ware" triƩ ein, wenn die Ware das vom Hersteller 
angegebene Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD) oder das Verwendbarkeitsdatum 
überschriƩen hat und nicht mehr die spezifizierten EigenschaŌen oder 
Sicherheitsstandards für seine besƟmmungsgemäße Nutzung erfüllt.  
 

b) Bei fristgerechter Meldung des Verfalls zum Zeitpunkt der Unterschreitung des 
Verwendbarkeitsdatums erfolgt eine ErstaƩung von 100% des Herstellerabgabepreis für 
die betroffenen Ware. Nicht fristgerecht gemeldete Verfallsfälle können nicht 
berücksichƟgt werden. Der Käufer wird hiermit ausdrücklich darauf hingewiesen, seine 
Rechte innerhalb der festgelegten Fristen auszuüben. 
 

9.4.4 Einstellung des Handels oder Vertriebs 
 

a) Bei der Einstellung des Handels oder Vertriebs der Ware (nachfolgend „AH/AV-Meldung“) 
ist der Käufer berechƟgt, vorhandene Lagerbestände dieser Ware weiterhin 
abzuverkaufen. 089PHARM wird den Käufer über die AH/AV-Meldung unverzüglich in 
Texƞorm informieren. 
 

b) Der Käufer hat das Recht, die betroffenen Ware bis zu zwölf Monate nach der AH/AV-
Meldung zurückzusenden. Für alle retournierte Ware, die innerhalb dieser Frist 
zurückgesandt werden, erfolgt eine ErstaƩung von 100% des Herstellerabgabepreis für 
die betroffene Ware. 

 
9.4.5 Lagerwertverlust 
 
Etwaige Lagerwertverluste durch Preissenkungen werden von 089PHARM nur dann ausgeglichen, 

sofern diese vom Käufer in Texƞorm gegenüber 089PHARM mitgeteilt werden und diese 

MiƩeilung innerhalb von 6 Monaten nach Bekanntgabe der Preissenkung bei 089PHARM 

eingegangen ist. 

Bei fristgerechter MiƩeilung erstaƩet 089PHARM dem Käufer 100% des dem Käufer erstandenen 

Lagerwertverlustes auf Basis des Herstellerabgabepreises in der ApothekensoŌware. 

§ 10 HaŌung 
10.1 089PHARM leistet Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen - gleich aus 
welchem Rechtsgrund –  
 

(a) bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und bei einer Beschaffenheit, für die 089PHARM 
eine GaranƟe übernommen hat, in voller Höhe; 
 

(b) in allen anderen Fällen nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht 
(Kardinalpflicht). Die Verletzung einer Kardinalpflicht im Sinne dieser Regelung 
liegt vor bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages erst ermöglicht oder deren Verletzung die Erreichung 
des Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung der Käufer regelmäßig 



vertrauen darf; in diesem Fall ist die HaŌung von 089PHARM jedoch auf den Ersatz 
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.  

 
(c) Die vorstehenden HaŌungsbeschränkungen gelten auch gegenüber DriƩen sowie 

bei Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren 
Verschulden 089PHARM nach den gesetzlichen VorschriŌen zu vertreten hat. 
089PHARM haŌet nicht für Schäden, die Folge einer unsachgemäßen Behandlung 
oder einer unsachgemäßen Anwendung der gelieferten Ware sind. 

 
10.2 Die HaŌungsbegrenzungen gemäß Ziffer 10.1 gelten jedoch nicht für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie soweit ein Mangel arglisƟg 
verschwiegen wurde und auch nicht für Ansprüche des Käufers nach dem ProdukthaŌungsgesetz 
oder nach den §§ 84 ff. ArzneimiƩelgesetz. 
 
10.3 Für alle Ansprüche gegen 089PHARM auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen bei vertraglicher und außervertraglicher HaŌung gilt eine Verjährungsfrist von 
einem Jahr. Die Verjährungsfrist beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB besƟmmten Zeitpunkt. Sie 
triƩ spätestens mit Ablauf von fünf Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein. Die vorstehenden 
Regelungen der Sätze 1 bis 3 dieser Ziffer 10.3 gelten nicht für die HaŌung bei Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit oder bei Personenschäden oder nach dem ProdukthaŌungsgesetz oder nach den 
§§ 84 ff. ArzneimiƩelgesetz. Die Verjährungsfrist für Ansprüche wegen Sach- und Rechtsmängeln 
bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberührt. 
 
§ 11 Weiterverkauf  
11.1 Die Ware von 089PHARM darf nur in der unveränderten Originalverpackung und nicht in 
Teilmengen angeboten oder verkauŌ werden.  
 
11.2 Entsprechend geltenden Gesetzen darf der Großhandel ArzneimiƩel von 089PHARM nur an 
Apotheken weitergeben.  
 
§ 12 Gerichtsstand und Erfüllungsort  
12.1 Ohne vorherige schriŌliche ZusƟmmung von 089PHARM darf der Käufer die Rechte und 
Pflichten aus dem mit 089PHARM bestehenden Vertrag nicht an DriƩe übertragen. § 354a HGB 
bleibt unberührt. 
 
12.2 Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis ergebenden StreiƟgkeiten ist der Sitz 
von 089PHARM. Sämtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis gelten als am Sitz der 
Health LogisƟcs GmbH als 089PHARMs Lager zu erbringen.  
 
12.3 In jedem Fall, insbesondere auch bei grenzüberschreitenden Lieferungen, gilt das Recht der 
Bundesrepublik Deutschland.  
 
12.4 Das Übereinkommen der Vereinten NaƟonen über Verträge über den internaƟonalen 
Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.  
 
§ 13 Datenschutz und Datenspeicherung 
13.1 Daten der Käufers, die 089PHARM mit der Bestellung, dem Abschluss eines Vertrages und 
seiner Abwicklung erhält, werden im Rahmen der gesetzlichen BesƟmmungen erhoben, 
gespeichert und verarbeitet. Es wird diesbezüglich im Einzelnen auf die Allgemeine 
Datenschutzrichtlinie der 089PHARM verwiesen, die unter folgendem Link abruĩar ist:  
hƩps://089pharm.de/datenschutz/ 



 
Sofern der Käufer Mitarbeiter beschäŌigt, deren personenbezogene Daten im Rahmen der 
Vertragserfüllung zur Verfügung gestellt oder bekannt werden, wird der Käufer seine betroffenen 
Mitarbeiter entsprechend informieren und ihnen die Datenschutzerklärung von 089PHARM zur 
Verfügung stellen. 
 
13.2 089PHARM gibt die Daten an die mit der Lieferung der Waren beauŌragten Großhändler, 
Lieferanten sowie an die zur Abwicklung von Zahlungen beauŌragten KrediƟnsƟtute weiter. 
 
13.3 089PHARM gibt die Daten außerdem zur Abwicklung der Bestellung an beauŌragte 
Dienstleister weiter. Diese können an den Käufer zudem in dem AuŌrag von 089PHARM 
InformaƟonen über die Ware senden (postalisch, per Fax oder per E-Mail). Sollte der Käufer mit 
diesen InformaƟonssendungen nicht einverstanden sein, kann er diesen Sendungen und der 
Verwendung seiner Daten hierzu widersprechen. 
 
13.4 089PHARM versichert, dass die personenbezogenen Daten des Käufers im Übrigen nicht an 
DriƩe weitergeben werden, es sei denn, dass 089PHARM dazu gesetzlich verpflichtet wäre oder 
der Käufer vorher ausdrücklich eingewilligt hat. 
 
13.5 Im Falle der ZusƟmmung zur Einwilligungs- und Datenschutzerklärung für die 
Veröffentlichung im Rahmen des FSA-Transparenzkodex gilt diese neben diesen BesƟmmungen 
zum Datenschutz. 
 
§ 14 SonsƟge BesƟmmungen  
14.1 Sollte eine BesƟmmung dieser Allgemeinen GeschäŌsbedingungen unwirksam, 
undurchführbar oder lückenhaŌ sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen 
BesƟmmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksamen, undurchführbaren oder fehlenden 
BesƟmmung gilt diejenige BesƟmmung als vereinbart, welche die Parteien vernünŌigerweise 
vereinbart häƩen, wenn ihnen die Unwirksamkeit, Undurchführbarkeit oder LückenhaŌigkeit 
bewusst gewesen wäre. 
 
14.2 Rechtserhebliche Erklärungen und Anzeigen des Käufers in Bezug auf den Vertrag (z.B. 
Fristsetzung, Mängelanzeigen, RücktriƩ oder Minderung), sind schriŌlich, mindestens in Texƞorm 
gem. § 126b BGB (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche FormvorschriŌen und 
weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln über die LegiƟmaƟon des Erklärenden bleiben 
unberührt. 
 


